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FORMULÁR PRE
 REKLAMÁCIU, VÝMENU TOVARU ALEBO ODSTÚPENIE OD ZMLUVY
Vyplňte tento formulár a odošlite ho spolu s tovarom na adresu uvedenú nižšie.
Podmienky dopravy a spôsob vybavenia sa riadia Všeobecnými obchodnými podmienkami DEMI sport plus s.r.o.         Pre urýchlenie vybavenia nás môžete kontaktovať:
📞 +421 911 657 163
📧 sklad@demisport.sk  www.demiteam.eu 
1. IDENTIFIKÁCIA ZÁKAZNÍKA
	Meno a priezvisko :
	

	Adresa: 
	

	Telefon : 
	
	e-mail:
	

	Číslo objednávky : 
	
	Dátum doručenia:
	

	Adresa na vrátenie : vyplňte len v prípade, ak je doručovacia adresa iná
	



2. TYP POŽIADAVKY (označte)
☐ Reklamácia tovaru
☐ Výmena tovaru
☐ Odstúpenie od zmluvy do 14 dní
	P.č.
	Vrátený tovar
	Farba
	Veľkosť
	Dôvod*
	Požadovaný tovar
	Farba
	Veľkosť

	1.
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	
	
	
	


2. IDENTIFIKÁCIA TOVARU
4. DÔVOD REKLAMÁCIE / VÝMENY / ODSTÚPENIA
1. nesprávna veľkosť    2. nesprávna farba     3.poškodený tovar    4. chyba potlače                  5. kvalita výrobku.       6. iný dôvod:
[bookmark: _GoBack]
5. SPÔSOB VYBAVENIA POŽIADAVKY (označte)
Pri reklamácii:      ☐ oprava tovaru.       ☐ výmena tovaru.      ☐ vrátenie peňazí
Pri výmene:   Údaje vyplňte v tabuľke 
Pri odstúpení od zmluvy:     Požadujem vrátenie peňazí na účet:
IBAN       ...............................................................................
6. SPÔSOB ODOSLANIA TOVARU (označte)
☐ zasielam kuriérom / balíkovou službou.                  ☐ odovzdám osobne na predajni
Adresa pre zaslanie:
DEMI sport plus s.r.o.
Juraja Slottu 47
917 01 Trnava
7. DÔLEŽITÉ INFORMÁCIE
Kupujúci berie na vedomie:
· náklady na zaslanie tovaru späť predávajúcemu sa riadia obchodnými podmienkami DEMI sport plus s.r.o.
· pri odstúpení od zmluvy bude suma vrátená do 14 dní od doručenia tovaru
· pri reklamácii bude reklamácia vybavená najneskôr do 30 dní
· pri výmene bude nový tovar zaslaný po spracovaní požiadavky podľa dostupnosti
Ak bol tovar zakúpený so zľavou, vracia sa suma skutočne zaplatená.
Informácia od zákazníka pre DEMI šport plus : ( uveďte požiadavku, ak nebola uvedená vo formulári ) ................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
Dátum:                                                              Podpis zákazníka:

DEMI ŠPORT PLUS S.R.O.
JURAJA SLOTTU 47
917 01 TRNAVA                                                                                                                                                                         e-mail: demisport@demisport.sk 
SLOVENSKÁ REPUBLIKA                                  IČO : 36 54 11 53.       IČ DPH : SK 202 015 9174                                                    WWW.DEMITEAM.EU 
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